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Introduction

A quoi pourrait ressembler un leadership numérique
de valeur dans les musées?

Le Musée international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge travaille a I'intersection de la vie
quotidienne, de I’laction humanitaire et de I’art, avec
une attention particuliere pour les problématiques et
les valeurs de ’lhumanitarisme, passées, présentes ou
futures. Il fait vivre ces valeurs par la production d’un
contenu innovant et interdisciplinaire qui provoque des
conversations critiques, nous aide a nous reconnecter
a nous-mémes comme aux autres et nous incite a
imaginer de nouvelles possibilités pour I'avenir.

En 2023-2024, le Musée a choisi de concentrer ses
effortsd’engagement des publics sur la question des
«dilemmes numériques» et de s’appuyer pour cela sur les
lecons tirees de ses thematiques annuelles précedentes, a
savoir le féminisme et la santé mentale. Cette année, nous
cherchons a débattre de I’effet transformateur de ces
technologies sur ’expérience humaine.

Le Musée s’est saisi de ce theme des «dilemmes
numeériques» comme d’une plateforme de recherche

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

interdisciplinaire, dédiée au dialogue public. Cette
plateforme a servi de base a un vaste programme d’éve-
nements dont des conférences, des tables rondes, des
ateliers et des nocturnes. Des participant-es d’horizons
divers - artistes, éducateur-rices, travailleur-euses
humanitaires, professionnel-les des museées ou encore
membres du public - ont été invité-es a débattre,
discuter, envisager puis repenser nos options face a

ces nouveaux défis, dans I'optique d’y réepondre avec
une attitude progressiste axée sur le civisme.

Ces derniéres années, dans le domaine humanitaire
aussi bien que dans notre vie quotidienne, la trans-
formation numeérique a progresse rapidement,

comme le montrent des développements tels que la
technicisation des centres humanitaires, les innovations
dans I'acheminement de I’aide d’'urgence ou encore
I’utilisation de données biométriques, de I'intelligence
artificielle (IA) et de la télémédecine pour cartographier
puis répondre efficacement au nombre croissant

de crises et de catastrophes. La grande variété de
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dispositifs numeériques disponibles et I’enthousiasme
qu’ils suscitent ne doivent pourtant pas occulter les
défis éthiques et securitaires posés par ces technologies,
en particulier lorsqu’il s’agit de protéger les personnes
vulnérables.

Le calendrier d’événements 2023-2024 du Musée
témoigne d’un engagement commun pour la valorisation
des individus, des communautés et de la société dans
son ensemble. De la sorte, il établit un parallele entre
les pratiques humanitaire et muséale — deux secteurs
ancrés dans I’exploration de I’expérience humaine et
des récits sociétaux, faisant prévaloir les valeurs sur

le profit. Cette programmation qui vise a faciliter les
collaborations et les conversations interdisciplinaires

a été concgue afin d’encourager une réflexion innovante
sur les possibilités a notre disposition pour naviguer
I’ére numérique.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Quant a cette boite a outils, elle a pour objectif

de développer des perspectives inexplorées sur la
convergence du numeérique, des principes humanitaires
et des institutions culturelles. A travers dix idées clés,
tirées de linitiative «dilemmes numériques », nous
espérons qu’elle servira a la fois de source d’inspiration
et de feuille de route pour repenser la pratique museale.

Pascal Hufschmid
Directeur général, Musée international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Dr Oonagh Murphy
Maitresse de conférences, Culture et société
numeériques, Goldsmiths, University of London
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4 ldée 1
Linclusion numerique
commence par
I’acces a I’électricité

FAITS/OBSERVATIONS

Dans les musées, les efforts pour promouvoir I’'inclusion
numerigue se concentrent souvent sur I’aide aux visi-
teur-euses souffrant de troubles visuels, auditifs, mo-
teurs ou cognitifs, ce qui représente en soi une action
de la plus haute importance. Il est toutefois important
de reconnaitre que les obstacles a

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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I’inclusion dépassent largement ce champ restreint.
"adoption d’une perspective humanitaire élargit
notre compréhension de cette problématique et
signale Pimportance d’aborder des facteurs fonda-
mentaux tels que P'accés au numérique. Comme

le souligne John Bryant: « L’inclusion et I’exclusion
peuvent se produire pour des raisons délibérées

ou involontaires, que ce soit en raison du ciblage de
groupes spécifiques, du refus d’accés aux ressources
nécessaires, d’'une mauvaise comprehension des
besoins particuliers de certaines personnes ou... de
préjugés personnels». Dans ce contexte, les organisa-
tions humanitaires donnent d’abord priorité a I’'accés
a I’électricité puis au matériel et enfin a la connectivite
réseau. Répondre a ces besoins fondamentaux

nous permet d’établir un cadre solide pour le dévelop-
pement de pratiques et de solutions inclusives.

Un site web, une application ou tout autre outil ne
peut étre consideré comme inclusif que s’il est
accessible a tous-tes. Les contraintes financiéres
constituent une entrave majeure dans I’accés au
numeérique de par le monde et les membres les plus
vulnérables de la sociéte en sont affectés de maniere
tout a fait disproportionnée. C’est en concentrant

nos premiers efforts sur I’accés a I’électricité que
nous pourrons tracer de nouvelles voies vers un accés
numeérique équitable.

RESSOURCES


https://media.odi.org/documents/Digital_inclusion_synthesis.pdf
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Idée 1 Linclusion numérique commence par I’accés a I’électricité

IDEES

Une solution potentielle consisterait a considérer les
musées comme des centres d’infrastructure. Les
museées peuvent faire office d’espaces facilement
accessibles ou diverses communautés auront accés

a I’électricité pour charger leurs appareils ou éventuel-
lement en emprunter et se connecter ainsi a un réseau
Wi-Fi gratuit. Lorsqu’elles donnent la priorité a I’acces
a I’électricité et mettent en ceuvre de pratiques
inclusives, ces institutions endossent un réle central
dans la promotion de I'inclusion numérique et de
I’équité sociale. Par ailleurs, en cultivant un environne-
ment accueillant et inclusif, elles deviennent des tiers-
lieux vitaux dediés au civisme.

MESURES PRATIQUES

-> Communiquer clairement aux visiteur-euses
qu’ils et elles peuvent utiliser les prises pour
recharger leurs appareils.

-> Simplifier les procédures d’acces au Wi-Fi;
proposer des options comme un code QR
a scanner au lieu de saisir des mots de passe
complexes et veiller par ailleurs a ce que
le personnel sache aider a se connecter
au réseau.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Désigner des « moments d’accés», des temps
dédiés au travail ou a la sociabilité et qui
offrent la possibilité d’acceder au Wi-Fi et a
I’électricité dans un environnement ou I’'on
se sent soutenu-e. Ces initiatives peuvent
étre particulierement transformatrices pour
les groupes marginalisés, notamment les
réfugie-es et les enfants issu-es de milieux a
faibles revenus, ainsi que pour les gens qui
travaillent a distance et sont en quéte de
connectivité et d’un sens de communauté.

Collaborer avec des organisations locales

en lutte contre la pauvreté numérique et
soutenir leurs initiatives en mettant a profit
les ressources des museées. Par exemple,

en facilitant le don et la redistribution de
matériel usageé et en servant de lieu de depot
pour les entreprises et les particuliers qui
cherchent a remettre des appareils dont ils
et elles ne veulent plus.
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4 ldee 2
Qu’une démarche
d’autonomisation
accompagne la
prestation d’aide

o

FAITS/OBSERVATIONS

Dans le secteur humanitaire, on constate une volonté
de s’éloigner de la distribution du secours en nature
en faveur d’une distribution de fonds, afin de donner
aux beénéficiaires les moyens de prendre leurs propres
décisions. Lautonomisation, plutot que la prestation
d’aide, offre un prisme puissant pour penser la trans-
formation numérique dans les musees. La technologie
peut servir de plateforme a des voix plus diversifiées

et favoriser ainsi I’'invention de nouveaux récits, mais
elle risque également d’opérer comme « moteur d’ex-
clusion» si nous I’'abordons sous le seul angle de la
prestation de services.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 6
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Idée 2 Qu’une démarche d’autonomisation accompagne la prestation d’aide

IDEES

Il faudrait que les musées réflechissent aux difféerents
moyens qu’ils ont a leur disposition pour encourager
les visiteur-euses a un usage a la fois critique, confiant
et capable des techniques numériques. Par exemple
en s’éloignant de la logique de création de contenu

et de prestation de services afin de se rapprocher
d’un modele éducatif plus instructif, axé sur la culture
et/ou la citoyenneté numériques. Le travail d’Oliver
Lough propose des clés pour envisager a quoi cela
pourrait ressembler. [l met notamment en garde
contre une approche « paternaliste » (celle que nous,
dans le secteur muséal, aurions tendance a considerer
comme «didactique ») et suggére au contraire de

se concentrer sur les possibilités de soutenir et de
développer la capacité qu’ont déja les utilisateur-rices
a «apprendre et partager » I'information. Il faudrait
que les musées proposent une production numérique
dotée d’un plus grand sens critique et qu’ils déploient
celle-ci de la méme maniére qu’ils déploient actu-
ellement leur démarche de conservation, c’est-a-dire
par le biais d’un dialogue critique ouvert au public.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

MESURES PRATIQUES

-

Offrir au personnel des espaces et des possibili-
tés d’apprentissage dépassant les hiérarchies du
musée car I'lautonomisation des visiteur-euses
dépend de celle des employé-es. Votre organisa-
tion pourrait s’inspirer d’exemples tel que celui
de la Smithsonian Institution, dont I’initiative Al
community calls offre un espace ouvert ou
discuter et s’informer sur I’'lA. Cette approche
visant a soutenir a P'apprentissage par les pairs
permet d’interagir et de partager ses connais-
sances entre colléegues. Llmperial War Museum
offre un autre exemple avec la mise en place

il y a quelques années d’un Computer Club.
Ouvertes a tous les employé-es, ces sessions
informelles se déroulaient a I’heure du déjeuner.
L’accent n’etait pas uniqguement mis sur le
«travail », mais aussi sur le développement
d’aptitudes et de compétences numeriques qui,
d’une session sur les jeux sur ordinateur

a la prise de vue puis au montage de courts
métrages sur un smartphone, s’étendaient bien
au-dela du musée.

RESSOURCES


https://aap-inclusion-psea.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/Social_media_inclusion.pdf
https://aap-inclusion-psea.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/Social_media_inclusion.pdf
https://riojournal.com/article/113334/
https://riojournal.com/article/113334/
https://podcasts.ox.ac.uk/iwms-computer-club-engaging-staff-digital-technologies

TOOLKIT

10 idées pour un leadership numérique muséal porteur de sens

INTRODUCTION

IDEES1:-2:-3:4-5-6-7-8-9-10 BIOS RESSOURCES

Idée 2 Qu’une démarche d’autonomisation accompagne la prestation d’aide

%

Lors de la conception d’'une expérience
numerique, réfléchir aux possibilités qu’a votre
organisation d’en favoriser I'accés et d’en
ameéliorer la participation. Réflechir également
a votre public cible et aux personnes les moins
susceptibles de prendre part a cette initiative
avant de chercher des solutions pour mieux les
inclure. Comment soutenir leur engagement?

Intégrer I’acceés, I'inclusion et P'autonomisation
a la base de toutes les propositions de projet.
Cela permettra a votre musée de développer
des solutions numeériques en accord avec ses
valeurs. Ces technologies n’ont pas a plaire

a tout le monde, mais doivent étre accessible
a toute personne intéressee.

Lors de la conception de ces solutions, pour
produire un impact qui ira au-dela de la simple
experience muséale, réfléchir a leur capacité a
renforcer a la fois la confiance et la littératie des
usager-éres. Des concepts tels que la sécurité
et ’hygiene numeériques ou encore la protection
des données peuvent egalement s’averer

des prismes utiles pour aborder la dimension
«numeérique » de votre travail.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Pour maintenir et développer une bonne
communication sur ce sujet, collaborer avec
des expert-es externes. Par exemple, le Musée
international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge a commandé a I'organisation berlinoise
a but non lucratif Tactical Tech I’'installation
d’un « Data detox bar» (bar de détox digitale)
qui incite les visiteur-euses a réfléchir a leur
emploi de ces technologies, aux données qu’ils
et elles partagent et plus largement a leurs
propres pratiques numeériques.
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FAITS/OBSERVATIONS
Idée 3 La technologie numérique posséde une capacité
unique a amplifier les normes sociales existantes,

La 'teC h NnNo I Og |e a Ia qu’elles soient positives ou négatives. Mirca Madianou

qualifie de «technocolonialisme» I’'un des aspects

Ca pa C |'|:é d e 'tO u't de ce phénoméne, par lequel ces technologies

reproduisent et parfois exacerbent les structures

re nfo rce r, I es bo nnes de pouvoir coloniales historiques. En Poccurrence,

le pouvoir échappe de plus en plus au contréle

comme IeS mauva |SeS de I’Etat pour passer entre les mains de grandes

entités commerciales. Quelques-unes d’entre-elles,

p rat| q ues principalement basées aux Etats-Unis, sont devenues

K des infrastructures essentielles dans des domaines

comme la distribution d’aide, les soins de santé,
I’éducation et le maintien de Pordre public. Cela est
devenu particulierement évident lors de la pandémie
de COVID-19, qui a révéle une entiére dépendance

a Apple et Google en matiére de suivi des contacts
infectieux. D’autres exemples récents comprennent

la mise a disposition de satellites a ’'lUkraine par Elon
Musk ainsi que la décision de ce dernier de retirer
Starlink du Soudan, privant de facto les organisations
non gouvernementales de connectivité. Plutét que

de favoriser ’émergence d’un monde progressiste
meilleur, ces dynamiques suggérent une intensification
des injustices historiques par la concentration du
pouvoir entre les mains de certain-es leaders de la tech.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 9


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305119863146
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Idée 3 La technologie a la capacité de tout renforcer, les bonnes comme les mauvaises pratiques

IDEES

Répondre a ces problématiques implique de faire il a ainsi déclaré: « Nous souhaitons donner a nos

un effort de reconceptualisation et de regarder les visiteur-euses les moyens de développer un regard
technologies numériques comme des constructions critique, de remettre en question ce que nous faisons
sociales créees par les humains. Pascal Hufschmid, et notre facon de le faire. Je pense que les musées

le Directeur exécutif du Musée international de la se doivent d’étre transparents sur leur méthodes
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, parle ainsi de d’acquisition, sur les normes qui guident leur choix,
«connaissance située». Lors d’un entretien réalisé sur leur fagons de créer des récits, etc.» Cette

dans le cadre de la rédaction de cette boite a outils, perspective reconnait que les préjugeés, présents

dans toute sociéte, se refletent dans les technologies
numeériques. Cependant, si nous considérons ces
derniéres non comme de simples objets physiques
du type smartphones ou ordinateurs portables,

mais plutét comme des manifestations de normes
sociales émergentes, alors nous pouvons favoriser un
engagement plus critique, plus empathique aussi. En
mettant en ceuvre les mesures énonceées ci-dessous,
les musées auront la possibilité de mieux naviguer le
paysage complexe de la technologie numérique et de
veiller a ce que, plutdot que de perpétuer les inégalités
existantes, cette technologie serve d’outil pour
produire un changement social positif.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 10
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Idée 3 La technologie a la capacité de tout renforcer, les bonnes comme les mauvaises pratiques

MESURES PRATIQUES

- Dresser une cartographie détaillée des défis -> Concevoir des initiatives numériques centrées
structurels et des inégalités au sein de votre sur ’empathie et a I’'inclusivité.
organisation. -> Veiller a ce que ces initiatives s’inspirent

- Utiliser ce diagnostic comme point de référence directement des besoins et des experiences
pour la conception puis la mise en ceuvre des de communautés diverses.
projets numeriques.

-> Elaborer des questions clés d’évaluation qui

vous guideront dans ces initiatives. De quelle
facon vos systemes numeériques peuvent-ils
ameéliorer I'inclusivité et I'accessibilité pour
chacun-e de vos visiteur-euses? Comment
pouvez-vous créer des pratiques plus équitables
qui répondront aux torts historiques?

-> Favoriser un discours techno-critique
(critical technology discourse) au sein de
votre organisation.

- Encourager les débats et les formations qui
mettent en avant les implications sociales des
technologies numériques.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge



https://www.bloomsburycollections.com/monograph-detail?docid=b-9781350359499&pdfid=9781350359499.ch-30.pdf&tocid=b-9781350359499-chapter30
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4 ldée 4
Que la collecte et le
traitement des

par les principes de
la connaissance, du
choix et de la justice

donnees soient guides

~

/

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

FAITS/OBSERVATIONS

Dans I’'lUnion européenne, le Réglement général sur la
protection des données présente le cadre juridique

du traitement des données a caracteéere personnel. Ce
document impose que I'individu partage ses données de
son plein gré et que celles-ci soient utilisées dans un but
spécifique, clairement établi au moment de la collecte.
Lindividu doit étre informé de I'identité de la personne
qui les traitera et de la maniére dont il peut revenir sur
I’autorisation qu’il a donnée. Le consentement ne doit
souffrir aucune ambiguité et les individus choisir active-
ment ce partage plutét que de le subir par défaut. Dans
le secteur humanitaire, le débat sur les pratiques de
collecte et de traitement des données s’est étendu aux
vastes questions du choix et de la justice. Par exemple,
les données biométriques sont désormais utilisées pour
enregistrer les réfugié-es dans un fichier et ainsi facili-
ter la distribution de Iaide. Le Comité International de

la Croix-Rouge (CICR) adopte une approche différente
et n’utilise ces données que pour se centrer sur la per-
sonne, uniquement lorsque cela contribue a résoudre un
probleme humanitaire précis tel que la réunification fa-
miliale ou I'identification des corps. Le CICR est tres clair
sur le fait qu’il ne les exploite en aucun cas au moment
d’apporter de I'aide (nourriture, eau ou abris). Cela dé-
montre bien a quel point la collecte et le traitement des
données peuvent se transformer en un mecanisme de
pouvoir et de contrdle.

12


https://www.icrc.org/en/document/icrc-biometrics-policy
https://www.icrc.org/en/document/icrc-biometrics-policy
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Idée 4 Que la collecte et le traitement des données soient guides par les principes de la connaissance,

du choix et de la justice

IDEES

Il faudrait que les museées aillent au-dela du simple
respect des cadres juridiques et envisagent d’intégrer
les principes de la justice a leurs politiques d’utilisation
des donneées. Lina Dencik et al. affirment ainsi qu’il
est «nécessaire de positionner les données d’une
maniére qui s’engage plus explicitement dans les
questions de pouvoir, de politique, d’inclusion et
d’intéréts, ainsi que dans les notions établies
d’éthique, d’autonomie, de confiance, de responsabili-
té, de gouvernance et de citoyenneté ». Lutilisation
éthique des données exige que les avantages de la
collecte s’¢tendent aux individus auprés desquelles
elles ont été collectées. Les musées se doivent de

ne pas utiliser ces données a leur seul avantage, mais
de maniere a promouvoir la justice et I’équité. Lors
de la conception de nouveaux produits et services,
I’innovation, les données et |la responsabilité sociale
devraient étre d’égale importance.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

MESURES PRATIQUES

-

Passer réegulierement en revue les données

que vous collectez et les raisons qui motivent
cette collecte (a des fins diverses allant des
operations courantes au marketing en passant
par les ventes et la gestion de la diversité).

Se rappeler que plus de données ne signifie pas
toujours une meilleure vision d’ensemble.

Veiller a ce que les pratiques de collecte
s’alignent aussi bien sur les besoins
opérationnels que sur les considérations
éthiques. Eviter I’'accumulation inutile. Prendre
régulierement en consideération les données
devenues obsoletes et veiller a les éliminer de
maniere responsable.

Fournir des informations claires et accessibles
sur les pratiques de collecte, les objectifs
d’utilisation des données et les avantages pour
les personnes concernées.

Considérer la question des données dans le
cadre de conversations plus larges sur les
obstacles a I’'accés, la décolonisation et la
responsabilité civique des musées.

13


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2019.1606268
https://www.routledge.com/Museum-Innovation-Building-More-Equitable-Relevant-and-Impactful-Museums/Eid-Forstrom/p/book/9780367481391
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4 A

Idee 5

Que lP'analyse couts-
avantages des solutions
technologiques
penche du cote de
I"'utilisateur-rice,

et non de celui de

I’'organisation

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

FAITS/OBSERVATIONS

A ses commencements, le World Wide Web a repo-
sitionne les technologies numériques dans un cadre
utopique et donné I’espoir d’une redistribution du
pouvoir par le biais des médias sociaux et d’un
contenu génere par les utilisateur-rices. La realité
s’est montrée quelque peu différente. Selon José

van Dijck, nous assistons depuis a une consolidation
plus qu’a une redistribution du pouvoir. Dans le cours
en ligne gratuit EPFLx: Humanitarian Action in the
Digital Age (L’action humanitaire a I’ére numérique),
un autre universitaire, Nathaniel Raymond, suggére
qu’au moment d’adopter de nouveaux systémes ou
processus, il faut recentrer la conversation sur les
valeurs: «ll s’agit davantage d’un défi de management
que de technologie. Tout commence par les valeurs.»
En adoptant une telle approche, plutét qu’une
stratégie solutionniste, c’est non I’efficacité accrue
dont profiterait 'organisation, mais I’expérience de
I’'utilisateur-rice qui est mise en avant, méme si cela
signifie renoncer a utiliser certains outils. Raymond
conseille ensuite: « Faites-en un parti pris. Vivre selon
ses valeurs peut aussi impliquer d’exclure certaines
technologies, plateformes ou entreprises. Quelle
image cela donne-t-il d’affirmer nos principes dans
notre utilisation de la technologie ?». Cette approche
stratégique s’aligne sur le sens que I'organisation veut
donner a son activité.
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Idée 5 Que I'analyse colts-avantages des solutions technologiques penche du coté de lPutilisateur-rice,
et non de celui de I'organisation

IDEES MESURES PRATIQUES

La mission organisationnelle des musées doit orienter =4 Impliquer Pensemble du personnel dans des
le développement de leurs nouveaux outils ou groupes de pilotage numérique. Les points de
services numériques. Etant donné qu’ils manquent vue des equipes de conservation, de securite,
souvent d’argent, leur personnel vient a manquer d’exploitation et d’éducation, entre autres,

de temps et de ressources. Si les technologies fourniront une évaluation par les pairs solide
numeériques apportent parfois des «solutions» sous lorsqu’il s’agira d’examiner les défis, a la fois
forme de gains d’efficacité, ces derniéres doivent pratiques et idéologiques, potentiellement liés
étre jugées a I’aune des valeurs de I'organisation au développement puis au déploiement de

au sens plus large. Les technologies numeériques nouveaux produits ou services numeériques.
n’existent pas de maniére isolée, il faut les considérer - Au début de tout projet numeérique, consulter
a travers le méme prisme critique que celui les visiteur-euses. Consulter également les
utilisé pour penser les pratiques de conservation, publics qui ne fréquentent pas votre musée
d’éducation et de sensibilisation. dans I'immédiat, mais que vous souhaiteriez

inclure a vos activités. L’élaboration d’une solide
stratégie d’engagement des parties prenantes,
du concept a Popérationnalisation, permettra de
s’assurer de I'intégration des utilisateur-rices

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

a la conception comme a la réalisation du projet.
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INTRODUCTION IDEES1:2:-3:4:5-6:7-8-9:10 BIOS RESSOURCES

4 ldée 6
Que le principe
«do no harm» (ne
pas nuire) soit au
fondement de tout

FAITS/OBSERVATIONS

Dans les années 1990, Mary B. Anderson s’est
penchée sur la fagon dont I'approche «do no harm »,
dérivée de la pratique médicale, pouvait servir a
etudier les conséquences, voulues ou non, des
Principes fondamentaux du Mouvement international

travail numeérique

[N -

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge: humanite,
impartialité, neutralité, indépendance, volontariat,
unité et universalité. Le CICR participe a un dialogue

continu sur IPapplication de ces sept principes dans

le contexte numérique. Méme si nuire est rarement
intentionnel, il nous faut réfléchir a la différence
entre gerer les risques et les introduire, un défi
courant lorsqu’il s’agit de transformation numérique.
Dans Do no harm: A taxonomy of the challenges

of humanitarian experimentation, Kirstin Bergtora
Sandvik et al. avancent qu’il « faut accorder plus

d’attention a la dynamique du marché et a la fagon
dont I'invocation de I’"innovation” est devenue

un argument concurrentiel rendant caduc I’examen
minutieux qui accompagnerait autrement toutes

propositions ».
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https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-08/2016_ApplyingBPI-DoNoHarm.pdf
https://www.icrc.org/sites/default/files/topic/file_plus_list/4046-the_fundamental_principles_of_the_international_red_cross_and_red_crescent_movement.pdf
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Idée 6 Que le principe «do no harm» (ne pas nuire) soit au fondement de tout travail numérique

IDEES

Se concentrer sur les dommages potentiels, ainsi que des défis sociaux plus larges tels que le
y comprisnon intentionnels, permet de développer genre et la santé mentale (ces deux sujets ont
des processus d’assurance qualité plus solides. eté abordés dans les précédentes boites a outils
Nathaniel Raymond suggere que, pour les réduire, de la série: 10 idées pour un musée bienveillant et
il faut d’abord les identifier: « La clé pour ne pas 10 idées pour un musée féministe et inclusif).

nuire, c’est de connaitre les types de nuisances »,
explique-t-il pour ensuite ajouter que «avant de
déployer votre force d’action, votre devoir est
d’effectuer une évaluation des risques ». Cette
évaluation des risques ne doit pas étre considéree
comme un obstacle a Pinnovation, mais plutét
comme un mécanisme permettant de développer
des produits ou des services numériques robustes.
Cette approche favorise un état d’esprit fonctionnel
plutét que purement réglementaire. Dans le secteur
museal, le principe «do not harm» peut prendre

de nombreuses formes: faire I'autocritique de nos
propres récits et situer nos connaissances au
moment de les partager, s’assurer ainsi que les gens
se sentent |égitimes et habilités a s’engager, ou
encore reconnaitre et traiter les « threshold fears »,
c’est-a-dire la crainte que I'on peut ressentir a
entrer dans une lieu culturel pour la premiére fois,

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge



https://redcrossmuseum.ch/explore/medialibrary/toolkit-2-10-ideas-for-a-caring-museum/
https://redcrossmuseum.ch/explore/medialibrary/activity-report-2022/
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TOOLKIT

10 idées pour un leadership numérique muséal porteur de sens

INTRODUCTION

IDEES1:2-3:4-5-6-7-8-9-10 BIOS RESSOURCES

Idée 6 Que le principe «do no harm» (ne pas nuire) soit au fondement de tout travail numérique

MESURES PRATIQUES

->

Utiliser les cadres existants pour aider votre

museée a intégrer les pratiques d’évaluation des

risques a ses divers flux de travail numeériques.

S’emparer de ces outils permet aux musées

d’anticiper les types de préjudices possibles

et, plus important encore, offre des approches
structurées pour identifier et atténuer ces
derniers ainsi que les autres risques potentiels.

Certains de ces cadres sont énumérés

ci-dessous:

- Le Data Ethics Canvas de I’Open Data
Institute propose un systéme pour cartogra-
phier et analyser les données tout au long
du processus, de la collecte au traitement
en passant par la planification du patrimoine
numeérique.

- Développé par doteveryone, le systéme
Consequence Scanning est un dispositif de
facilitation centré sur le travail de mise en
situation qui permet aux €quipes de cartogra-
phier les conséquences, voulues ou non,
d’un outil ou d’un service numérique.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

- Développé par le Museums + Al Network,
Al: A Museum Planning Toolkit met a dispo-
sition une gamme de cas d’utilisation ainsi
que des cadres de planification axés sur les
flux de données, les capacités de I'lA et la
cartographie des parties prenantes.

Adopter des processus d’approbation éthique
rigoureux, similaires a ceux utilisés dans

les milieux universitaires. Toute recherche

- pas seulement médicale — nécessite de
prendre en compte les questions d’éthique et
I'implication des diverses parties prenantes
lors du processus de conception. Cette
approche garantit une évaluation adéquate
et scrupuleuse des risques potentiels ou
s’engageront les parties prenantes.

Inclure des «trigger warnings »
(avertissements au public) lorsque des
contenus sensibles sont affiches.
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https://themuseumsai.network/toolkit/
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4 Idée 7 N

Que les musées
prennent des mesures
pour lutter contre

la désinformation,

les discours haineux
et les informations
nuisibles

o
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FAITS/OBSERVATIONS

L’information est une source de pouvoir. Mais avec la
facilité d’acces actuelle, inédite, a de vastes quantités
de renseignements, les individus, les sociétés et les
gouvernements ont du mal a faire le tri. Qu’un seul
clic sur nos smartphones suffise ne fait qu’aggraver
le probleme. Il n’est pas toujours évident de savoir qui
crée, collecte et sélectionne I'information, ou qui s’en
sert pour créer des recits. Il devient donc difficile de
discerner a qui ou a quoi faire confiance. La frontiere
entre verité et fiction, entre faits et mensonges,
semble souvent floue, tant la vérité d’une personne
constitue le mensonge d’une autre.

Tandis que d’aucuns qualifient tout haut de « fake
news » les informations avec lesquelles ils et elles
sont en désaccord, les organisations humanitaires
et les think thanks de la société civile ont décidé

de diriger leurs efforts sur la mésinformation, la
désinformation ou le discours de haine - ils insistent
par cette distinction sur I'intentionnalité derriére

ces phénomeénes. La mésinformation advient

quand une personne partage accidentellement

des informations erronées qu’elle croit vraies. La
désinformation consiste en la diffusion délibérée de
fausses informations. Quant a I’incitation a la haine,
elle repose notamment sur lutilisation d’informations
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Idée 7 Que les musées prennent des mesures pour lutter contre la désinformation, les discours haineux

et les informations nuisibles

pour susciter une réaction émotionnelle ou physique
quiira a I’encontre d’un individu ou d’un groupe.

Le CICR pousse sa réflexion au-dela de la question
de I'intentionnalité pour se concentrer sur celle de
I'impact et ainsi réorienter la conversation sur les
informations qui nuisent directement a certains
individus, groupes voire sociétés entiéres.

Lors des conflits, une des préoccupations majeures
pour le CICR est de trouver des sources d’informations
fiables. En temps de crise, a qui faire confiance?
Prendre une décision sur la base d’'une mauvaise
information peut nuire directement aux opérations.
De ce fait, les organisations humanitaires s’engagent
aupres des plateformes d’actualité pour s’assurer

de maintenir leurs mécanismes de diffusion d’info-
rmations pendant les périodes de troubles civils,

les vagues de chaleur meurtriéres ou d’autres
périodes de crise. Toutefois, si nous voulons nous
assurer de la disponibilité de ces sources quand
nous en avons le plus besoin, il nous faut investir en
elles dés a présent.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Les organisations les plus fiables sont exposées a
des campagnes de désinformation visant a saper leur
autorité. Dans le secteur humanitaire, ce risque est
constant. C’est aussi un danger de plus en plus réel
pour les musées; au Royaume-Uni, aprés avoir pris
part a une discussion critique sur le colonialisme,

le National Trust a été stigmatisé pour son attitude,
qualifiée de « woke ». De méme, la Royal National

Lifeboat Institution a subi de violentes attaques pour

I’'aide qu’elle apporte aux personnes sans faire de
distinction entre les différents statuts d’immigration.
Les musées et les autres organismes de la sociéte
civile ne sont pas a I’'abri des effets de ce nouveau
paysage informatif.



https://www.museumsassociation.org/campaigns/decolonising-museums/inclusive-histories-responding-to-the-culture-war/#
https://www.theguardian.com/uk-news/2022/jan/02/rightwing-attacks-rescues-uk-lifeboat-charity-fundraising-rnli-royal-national-lifeboat-institution
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Idée 7 Que les musées prennent des mesures pour lutter contre la désinformation, les discours haineux

et les informations nuisibles

IDEES

En développant des relations de proximite avec

les rédactions locales de journaux, de chaines de
télévision et de stations de radio, les musées
peuvent offrir une plateforme d’information fiable

a leurs visiteur-euses. Par «information fiable »,
nous entendons des articles qui peuvent traiter

de la vie régionale comme de thématiques plus
stimulantes et qui permettent aux visiteur-euses de
poser des questions et soulever des problématiques
d’intérét local, national ou international — qu’elles
soient passées, présentes ou futures. Les musées
peuvent offrir le temps et I’espace nécessaires

pour aborder des questions essentielles telles que

le colonialisme et le changement climatique. Pour

la Fondation Hirondelle, cette approche consiste a
passer d’une réflexion sur les publics a une réflexion
sur les béneéficiaires. Dans un contexte journalistique,
le sujet est présenté comme une évolution vers un
journalisme de solutions; en d’autres termes, il s’agit
d’étre aussi utile que possible. A quoi ressemble une
pratique muséale axée sur les solutions? Comment
la pratique muséale change-t-elle si nous pensons

a des bénéficiaires plutét qu’a des publics ou des

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

visiteur-euses? Comment les musées peuvent-ils
donner les moyens de créer un contenu fiable a
ceux-elles qui vont raconter les faits ?

MESURES PRATIQUES

- Mettre sur pause. La mésinformation, la
désinformation et les discours de haine se
nourrissent de frénésie et d’emotivite. En
cas «d’attaques » de votre museée, réagir
d’une maniéere qui refléte les valeurs de votre
organisation. Selon Corinne Fowler du National
Trust: «ll y a une grande difference entre
interpeller et dénoncer. Dénoncer déclenche un
sentiment de honte et une reaction défensive
par laquelle les différences vont prendre
racine et les divisions se creuser. Interpeller,
c’est reconnaitre la démarche de la personne,
encourager des conversations plus calmes
et potentiellement ouvrir la voie a plus de
souplesse dans une réflexion fondee sur les
faits. Apres tout, changer d’avis n’est facile
pour personne. Cela représente méme un
veritable defi. ».
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et les informations nuisibles

Idée 7 Que les musées prennent des mesures pour lutter contre la désinformation, les discours haineux

Expliquer comment les récits sont produits
puis offrir aux visiteur-euses la possibilité de
réinterpréter une collection ou une exposition;
présenter des «faits » avant de demander quel
récit pourrait en étre tire. Documenter puis
partager la maniére dont chacun-e élabore son
propre récit a partir des mémes informations.
Utiliser ce mécanisme pour réfléchir a des
questions plus larges autours des concepts de
«fact checking » (vérification des faits) ou de
«modeération du contenu ».

Etablir et mettre a disposition des visiteur-euses
avec lesquel-les vous travaillez des passerelles
entre les initiatives pédagogiques, les pro-
grammes de sensibilisation et les sources
d’information fiables. Réfléchir a la maniére
dont les musées peuvent inciter leurs
visiteur-euses a poser des questions et a
identifier des problématiques qui les affectent
dans leur vie quotidienne.

Acheter des publicités dans les médias locaux.
Les réedactions locales étant en proie a des
difficultés financiéres, il faudrait que les musées
réfléchissent aux principes de I'investissement

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

social au moment d’élaborer leurs campagnes
marketing. Cette pratique peut paraitre d’un
autre temps, mais elle pourra contribuer a
maintenir une infrastructure informationnelle
fiable, cruciale pour votre région. Lachat
d’une annonce dans un journal local finance
le travail d’un-e journaliste tandis que celui
d’une publicité sur les médias sociaux ne fait
qu’augmenter les dividendes de milliardaires
de la tech.

Offrir aux journalistes des possibilités de
produire des articles de fond. Ne pas se
contenter de les inviter a une séance photo a
I’occasion du lancement de votre prochaine
exposition; les impliquer en amont dans le
travail curatorial et leur proposer de passer du
temps dans vos archives et vos réserves.

Pour soutenir la presse locale, donner a ses
structures de la visibilité dans votre museée;
placer des exemplaires de ces publications
dans les salles du personnel ou dans vos
cafés et, si possible, les mettre en vente dans
vos boutiques.
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4 ldée 8
Que le passé serve
de base solide a
la construction de
nouveaux mondes

o
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FAITS/OBSERVATIONS

Le secteur humanitaire a adopté le principe d’inno-
vation et I’assimile souvent a une prise de risque
neécessaire dans le cadre d’une réponse rapide en
temps de crise. Cependant, I’histoire du travail
humanitaire nous montre également que, dans la
recherche de méthodes toujours plus efficaces,

les principes fondateurs du secteur peuvent se perdre.
Les conflits de ce secteur avec I’héritage colonial
font écho aux défis que doivent affronter les musées
pour trouver un équilibre entre innovation et
responsabilité historique. |l peut alors étre tentant
de fermer les yeux sur des erreurs d’appréciation
passées, a I'origine de pillages de patrimoine culturel
ou de creations de taxonomies biaisées par exemple.

IDEES

Au moment de développer des outils ou des services
numeériques, il faudrait que les musées se penchent
sur leurs torts historiques; pillages du patrimoine
culturel, collectes de restes humains, créations de
taxonomies ou de hiérarchies de connaissances
promulguant la supériorité d’un certaine identité
culturelle, race ou ethnie sur les autres. Intégrer
I'innovation a un lent et solide cadre critique, se
concentrer sur le processus plutdét que sur le résultat
sont deux moyens de s’assurer que la mémoire

institutionnelle soutienne a I'avenir le développement
23
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Idée 8 Que le passé serve de base solide a la construction de nouveaux mondes

d’un contexte opérationnel a toute épreuve. Adopter
une éthique «lente et minutieuse » plutét que «rapide
et chaotique » profite aux parties prenantes tout en
maintenant le réle civique de ces institutions. Comme
le fait remarquer Tristram Besterman, I’évolution des
musées a toujours reflété celle des normes sociales:
« La déontologie muséale reflete le contexte social
tandis qu’elle articule un contrat de confiance entre le
musée public et la société; elle exprime a la fois des
principes fondamentaux qui résistent a I’épreuve du
temps et des changements d’orientation plus subtils,
qui refletent quant a eux les fluctuations sociétales
ains que I’évolution du réle des musées dans la
societé». La confiance compte plus que I'innovation,
mais les musées ont besoin des deux pour ne pas
perdre leur réle dans la sociéeté.

MESURES PRATIQUES

- Valoriser la mémoire institutionnelle. Souvent,
I’innovation se décide au sein d’une équipe qui
ne reflete pas toute la diversité du personnel du
museée ni I’ensemble de ses visiteur-euses. Veiller
a ce que I'’employé-e avec le plus d’ancienneté
contribue aux réunions de développement, ainsi
que le-a dernier-ére arrivé-e.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

>

Impliquer les collégues retraité-es. Proposer
chaque année a d’ancien-nes collégues de venir
voir la derniere exposition en date, puis leur
demander leur avis en ce qui concerne les futurs
projets. Cela vous permettra de maintenir un
lien avec I’histoire et les valeurs du museée.

Travailler avec des professionnel-les d’autres
secteurs, ainsi qu’avec des organisations
bénévoles locales ou de la sociéte civile qui
représentent des personnes et des expériences
diverses.

Travailler avec des universitaires et des étu-
diant-es pour mieux connaitre votre institution.

S’efforcer de constituer une main-d’ceuvre
diversifiee qui reflete votre communauté et
vos collections.

Valoriser le travail de fond tel que le nettoyage
des donneées et le marquage tout autant que

le produit final destiné au public. La reconnais-
sance et I'appréciation du travail en coulisses
menent a une offre de meilleure qualité.
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est essentielle a la
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FAITS/OBSERVATIONS

A notre époque, le succés et I'intégrité d’un musée
dépend autant de sa cyberseécurité que du maintien
de la sécurité physique de ses collections. Comme
n’importe quelle autre organisation de la sociéte
civile, les musées dépendent fortement de I’'infra-
structure numeérique, ce qui les rend vulnérables aux
cybermenaces et signale la nécessité de prendre les
mesures appropriées pour protéger leurs collections
et leurs données sensibles.

Tout comme les batiments et les collections physiques,
I’infrastructure numérique doit étre entretenue regu-
lierement si I’'on veut assurer son acces et sa viabilité
a long terme. Plus important encore, il faut prévoir des
mesures de sécurité solides pour protéger I'intégrite
des collections, des connaissances et des données qui
y sont stockées. Trés mediatisées, les cyberattaques
récentes dont ont été victimes des organisations de
premier plan ont mis ce risque croissant en évidence.
En 2022, le CICR a éte la cible d’un piratage complexe
qui a expose les données de 515’000 personnes dans
le monde entier. En 2023, |la British Library a été
victime d’une intrusion qui a compromis les données
relatives aux ressources humaines et perturbé
certains de ses services fondamentaux pendant des
mois. Ces incidents illustrent une augmentation des
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Idée 9 La cybersécurité est essentielle a la réussite numérique

cybermenaces au fur et a mesure que s’accroit la
dépendance aux technologies numeériques.

Souvent, les musées dépendent d’entreprises exté-
rieures pour I’hébergement de leur site web, la
creation de contenu ou I’engagement du public sur
les médias sociaux. Cette dépendance introduit
des vulnérabilités supplémentaires dans la mesure
ou les pratiques de securité de ces entreprises ont
un impact direct sur la posture de cybersécurité

du museée. ll revient donc a ce dernier de procéder
a une évaluation et un contréle critiques de ces
partenariats afin d’en atténuer les risques.

IDEES

Les musées ont de précieux enseignements a tirer
de leurs annales, qui peuvent les aider a comprendre
I’évolution du réle des institutions de la connaissance
et les changements dans les normes de sécurité

des données. Tout comme leurs pendants physiques,
les collections numériques sont vulnérables au vol

et a la destruction. Des exemples historiques tels que
la ruine lors de la guerre civile irlandaise du Public
Record Office of Ireland en 1922, qui a entrainé la
perte de pour 700 ans de documentation, mettent

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

en évidence I'impact catastrophique que peuvent

avoir les conflits. Lattentat a la bombe qui détruisit

la réserve du Ulster Museum en 1976, le pillage des
musées irakiens en 2003 ou encore du musée égyptien
du Caire en 2011 s’ajoutent a la liste et montrent que

la disparition du patrimoine culturel est un probléme
récurrent.

Ces paralleles historiques nous rappellent que les
collections numériques doivent étre protégées avec
la méme diligence que les collections physiques.

Il est primordial que les institutions se préparent aux
menaces futures méme les plus improbables si

elles veulent s’assurer la continuité et la sécurité des
leurs actifs numériques.
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MESURES PRATIQUES

-> Proposer au personnel, tous services confondus, - Traiter les données numériques avec le méme
des formations sur la cybersécurité et la soin que les informations physiques; planifier
sécurité des données. Le cours «hygiéne des les besoins sécuritaires futurs afin de protéger
donnees» du Musée international de la Croix- les actifs numériques de votre organisation.

Rouge et du Croissant-Rouge a par exemple
renforcé les connaissances des employé-es en
matiere de pratiques de sécurité.

-> Prendre part aux debats professionnels et, pour
renforcer la résilience de la communauté de
votre musée, communiquer sur les incidents
de cybersécurité ainsi que sur les réponses qui
y ont été apportées. Comme I'ont démontré
la British Library et le CICR, faire preuve de
transparence sur les failles de sécurite favorise
une culture de Papprentissage et un état de
préparation. De méme, rester ouvert aux
échanges de compétences ou d’experiences
avec d’autres musées.

- Respecter les exigences légales en matiére
de signalement des violations de données;
collaborer avec les organismes de reglemen-
tation pour maintenir un sentiment de res-
ponsabilité et améliorer continuellement les
pratiques de cybersécurite.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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FAITS/OBSERVATIONS
Idée 10 Intrinséquement politique, le domaine numérique
influence les dynamiques sociétales par sa capacité

Q ue IeS mMu Sées a créer du lien comme a le deéfaire, a porter secours

comme a nuire. S’il peut nous aider a nous connecter

Se rve n-t d e Sdfe les un-es aux autres, il seme tout autant la division.

S’il peut contribuer aux efforts de sauvetage huma-

Space au d |SCO urs nitaire, il rend également possible des mises a mort

par exécutions autonomes ou semi-autonomes. Ses
'te C h no-cC rl-t | q ue dilemmes se jouent sur le terrain physique comme

idéologique, notamment quand la désinformation
sert a influencer des élections ou a déclencher des
troubles civils.

IDEES

Malgreé leurs torts historiques, les musees restent
des plateformes dédiées au discours public. Leur
approche de I'information - présentée d’une
maniere factuelle et objective, a partir d’un travail
de recherche - leur vaut d’étre apprécié du grand
public (bien que de nombreux-euses visiteur-euses
regrettent au contraire que leur culture ou leur
identité y soit mal représentée). En 2021, une étude
de I’American Alliance of Museums révélait que ces
institutions sont considérées comme plus dignes de
confiance que les sources d’information locales et
nationales, le gouvernement ou les médias sociaux.
Les principales raisons invoquées pour justifier cette
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Idée 10 Que les musées servent de safe space au discours techno-critique

confiance sont; qu’ils présentent des faits; qu’ils sont
axés sur la recherche; qu’ils offrent des informations
indépendantes et objectives; enfin qu’ils permettent
aux visiteur-euses de tirer leurs propres conclusions.

Le discours techno-critique (Critical technology
discourse) est un énoncé en lien avec le domaine de la
recherche inventé par le Museums + Al Network pour
évoquer les conversations et pratiques emergentes
autour des aspects politiques de la technologie dans
le contexte museéal. En offrant au public un espace
pour aborder cette question sous un angle critique,
les musées démontrent la pertinence de leur role a
notre époque. Cette approche leur donne également
I’occasion d’appliquer leurs méthodes curatoriales a
des fins de recherches comme de communication, et
de proposer une plateforme d’engagement civique
en la matiére. En facilitant I’engagement critique a
I’égard des technologies, c’est en fin de compte a

un débat public éclairé qu’ils contribuent. Peuvent-
ils constituer un espace de rencontre ou artistes,
universitaires et humanitaires iront débattre de ces
questions dans le contexte de I’action humanitaire, et
repenser notre mode de vie?

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

MESURES PRATIQUES

-

Demander a des artistes de développer de
nouvelles approches en matiére d’engagement
du public ; les soutenir dans ce travail en
mettant a leur disposition les compétences

et connaissances du personnel du musée. Le
CICR, par exemple, a chargé Marta Revuelta
d’animer un workshop afin de passer en revue
des ensembles de données synthétiques et
d’examiner l'utilisation de I’l|A générative dans
les zones de combat. Cela a donné I'occasion
a un public diversifié d’aborder son ceuvre
The Logics of Droning sous I’angle techno-

critique. Les participant-es en sont ressorti-es
avec une meilleure comprehension du travail
de l'artiste. lls et elles ont aussi acquis une
connaissance pratique de la politique et des
préjuges dominant la création d’ensembles de
données et I'lA générative, ainsi que le désir
d’en apprendre davantage sur le réle de ces
technologies dans les zones de conflit.
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Idée 10 Que les musées servent de safe space au discours techno-critique

-> Encourager les artistes a envisager de nouvelles -
formes narratives et a explorer différentes
strategies d’interprétation. Les récits changent
de format et les audiences n’y prennent plus
part de la méme fagon. Les médias sociaux
offrent une chance de repenser I’engagement
des visiteur-euses, mais également un espace
pour les aider a mieux comprendre la fabrica-
tion des récits ainsi que I'importance de la
pensée critique pour bien «lire» internet.

Par exemple, le CICR a demandé a la journaliste
Julia Janicki d’animer un atelier sur la narration
et la visualisation des données. Les participant-es
ont eu I’'occasion de se pencher sur I'utilisation
des données a des fins de manipulation d’une
information ou encore sur I’emploi de graphi-
ques et d’images pour créer une narration
convaincante sur le plan émotionnel. En
construisant leurs propres histoires a partir

de données, ils et elles ont développé une
connaissance pratique de comment les
concepteur-rices élaborent leurs récits, ainsi
qu’une capacite a interagir sur en ligne avec
un regard plus critique.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Traiter les technologies numeériques a la fois
comme des piéces d’exposition et comme des
outils. Par cette approche, les musées sortent
du réle de simples présentateurs passifs pour
se positionner en créateurs culturels actifs,

ce qui renforce indubitablement leur impact
sur notre époque.
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Biographie

Oonagh Murphy

Oonagh Murphy redéfinit le rapport des organisations
culturelles a I’ére numérique. En collaboration étroite
avec des musées, des galeries, des organismes
gouvernementaux et des bailleurs de fonds, elle
elabore des stratégies et des politiques qui font une
réelle différence. Maitresse de conférences en Culture
et société numeériques a Goldsmiths, University of
London, elle enseigne a I’Institute for Creative and
Cultural Entrepreneurship (Institut pour I’entreprenariat
créatif et culturel) ou elle incite ses étudiant-es a

se montrer créatif-ves dans leur réflexion sur les
modes d’intersection entre technologie et sciences
humaines. Son double réle de chercheuse au Conseil
des arts d’Angleterre et de membre de I’'Institut Alan
Turing souligne son profond engagement en faveur
du développement du numeérique au cceur du secteur
culturel.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

En 2019, la collaboration d’Oonagh Murphy avec la
National Gallery et le Metropolitan Museum of Art
a conduit a la création du Museums + Al Network.
Ce projet a permis I’émergence d’une toute nouvelle
discipline, dédiee a la rencontre entre I’intelligence
artificielle et la museéologie. Lexpérience d’Oonagh
Murphy remonte au début des années 2010, quand
elle s’est imposée comme conseillere de confiance
et comme voix influente dans les conversations sur
les politiques technologiques, les droits relatifs aux
données et le réle des institutions publiques dans
notre monde numerique.

Fervente défenseuse d’une utilisation éthique des
données, Oonagh Murphy est accréditée Data
Ethics Facilitator auprés de ’Open Data Institute.
Elle conseille également le Ministére de la culture,
des meédias et des sports du gouvernement
britannique et contribue ainsi a I’élaboration de
politiques qui transforment les secteurs des arts, du
patrimoine et du tourisme. Elle est réguliérement
invitée a intervenir lors d’événements majeurs ou a
animer des discussions visant a pousser dans ses
retranchements les limites de la pensée actuelle.
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Biographie

Vue de I’exposition « Petrit Halilaj (Histoires inachevées) » © Zoé Aubry

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Le Musée international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Le Musée international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge pose une question centrale: en quoi
I’action humanitaire nous concerne-t-elle, toutes

et tous, ici et maintenant? Pour y réfléchir avec ses
publics, il invite artistes et partenaires culturel-le's a
s’interroger sur les enjeux, les valeurs et I’actualite

de I’action humanitaire. Il s’affirme ainsi, de maniere
ouverte, agile et chaleureuse, comme un lieu de
meémoire, de création et de débats.
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Ressources en ligne, en anglais

Humanitarian Action in the Digital Age

Ce MOOC (Cours en ligne ouvert a tous-tes) a été
congu par I’Ecole polytechnique fédérale de Lausanne
(EPFL), le CICR et Médecins Sans Frontiéres (MSF).

digital-dilemmas.icrc.org

La numérisation croissante de notre monde expose
les personnes touchées par des crises, qu’il s’agisse
d’événements d’origine naturelle ou humaine, a des
risques d’un type nouveau. Ce site interactif, une
ceuvre egalement exposée au Museée international de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, vous plonge au
plus profond de cette aventure chaotique.

Musée international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Intervenant-e's ayant participé aux rencontres « Let’s Talk about Digital Dilemmas » (2023-2024)

— Alexander Barclay, délégué au numérique du
canton de Geneve, Suisse

— John Bryant, chercheur pour le groupe de politique
humanitaire & I’Overseas Development Institute (ODI)

— Jacqueline Dalton, responsable éditoriale,
Fondation Hirondelle

— Valérie Gorin, directrice de I'apprentissage,
Centre d’études humanitaires Genéve

— Dorota Grajewska, artiste
— Julia Janicki, journaliste de données

— Cassie Jiun Seo, consultante en transformation
numeérique et action humanitaire

— Irvin Loy, journaliste, The New Humanitarian
— Marta Revuelta, artiste

— Joelle Rizk, conseillére sur les menaces numériques,
Comité international de la Croix-Rouge
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